PODER JUDICIARIO DA BAHIA
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA BAHIA

FOLHA DE INFORMAGAO
Pregéo Eletrénico n® 071/2026
PROCESSO SEI n° 80506371.000036/2026-42

Senhor Licitante,

O Nucleo de Licitagio apresenta os esclarecimentos relativos & l|0|ta<;ao em epigrafe com a transcrigdc das respostas
da area técnica demandante, conforme relacionamos a seguir:

Perquntas e Respostas:

Pergunta 1

1 ltem 7.17.3 “¢” - Declaragéo da relagdo de compromissos assumidos

Considerando a exigéncia prevista no edital de apresentagéo de declaragéic formal da relagdo de compromissos
assumidos pela licitante, solicitamos esclarecimentos quanto & sua aplicabilidade ao modelo de negécio e a natureza
dos servicos objeto da contratagao.

A licitante atua na disponibilizagéo de beneficio corparativo de acesso a uma rede de academias parceiras, por meio de
contratos comerciais que sua grande maicria possui prazo indeterminado, sem necessariamente estabelecer um valor
global previamente definido. Nesses casos, os valores envolvidos podem variar ao longo da execugéo contratual,
conforme a utilizagao dos servigos, a demanda e outras condigGes comerciais e operacionais, ndo sendo possivel
determinar previamente o valor total dos compromissos futuros.

Diante dessas particularidades, solicitamos esclarecer se, considerando a natureza dos servigos prestados e as
caracteristicas dos contratos mantidos pela licitante, a apresentagéo da referida declaragio podera ser dispensada ou
se poderd ser substituida por cutra documentacdo que permlta avaliar adequadamente sua capacidade econdmico-
financeira.

Caso a exigéncia seja mantida, sclicitamos, adicionalmente, que seja esclarecida a metodologia a ser adotada para a
apuracio dos compromissos assumidos, especialmente quanio aos contratos por prazo indeterminado ou determinado
gue ndo possuam valor global previamente estabelecido, de modo a viabilizar o cumprimentoe do requisite de forma
objetiva e compativel com a realidade operacional da licitante.

Segue transcrigio da resposta da area técnica demandante:

Resposta: A declarag@o prevista no item 7.17.3, alinea "c", devera ser apresentada por todas as licitantes, observando
a realidade operacional ¢ os compromissos assumidos pela empresa & época da apresentag@o da proposia,
permanecendo inalteradas as disposigbes do edital.

Ressalta-se, ainda, que a alinea “c.1” estabelece que, na hipétese de a licitante nao possuir compromissos assumidos
nas condigbes descritas, devera apresentar declaragéo informando a inexisténcia desses compromissos.

O arquivo, em PDF, com o quéstionamento e resposta da irea técnica encontra-se disponivel no site
www.tiba.jus.br, opgdo Institucional> Licitagbes/Contratagdes diretas> Editais (link:
https:/www?7.tjba.jus.br/secao/lerPublicacac.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=44005&tmp.secao=1)

Pergunta 2
2. Obrigagbes da Contratada - Responsabilidade

Considerando que a solugdo consiste na intermediagéo e gestdo de plataforma digital integrada, envolvendo rede de
estabelecimentos parceiros independentes, solicita-se esclarecer se a responsabilidade da futura contratada restringir-
se-a aos danos direta e exclusivamente decorrentes de atos, falhas ou omissbes relacionados aos servigos sob sua
gestdo e responsabilidade, - permanecendo os estabelecimentos parceiros responsaveis pelos danos decorrentes
exclusivamente de sua propria operagao, infraestrutura, atendimento ou prestagao dos servigos oferecidos,

Tal esclarecimento visa apenas delimitar adequadamente as responsabilidades inerentes a cada participante da cadeia
de prestagao dos servigos, preservando a seguranga juridica da futura contratagéo.
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Segue transcrigido da resposta da area técnica demandante:

Resposta: Nos termos do item 14.10.1.1 do Edital, a disponibilizagdo de estabelecimentos e profissionais integrantes
darede credenciada, que atuam de forma asuténoma e sem vinculo com o TJBA, néo caracteriza subcontratagao do
objeto, permanecendc a CONTRATADA integralmente responsavel perante o CONTRATANTE pela execugdo das
obrigagbes contratadas. '

Assim, a CONTRATADA devera responder pela adequada execugio do objeto, incluindo a gestéo, a coordenagéo, a
disponibilizagdo e a manutengdo da solugdo ofertada, nos termos do Edital, do Contrato e da legislagado aplicavel, sem
prejuizo da responsabilidade individual dos estabelecimentos parceiros pelos atos praticados no dmbito de suas préprias
atividades.

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site
www.tjba.jus br, opGao Institucional> Licitagdes/Contratagdes diretas> Editais {link:
https://www7 tjba.jus.br/secaollerPublicacac.wsp?tmp.mostrarDiv=sim &tmp.id=44005&tmp.secao=1)

Perglinta 3

3. Envio dos Relatorios

Considerando que o Termo de Referéncia prevé o encaminhamento mensal de relatorios gerenciais aos fiscais do
contrato, no prazo de até 5 {cinco) dias corridos apés o Ultimo dia util da prestagao dos servigos, solicitamos esclarecer
s& a disponibilizagao continua desses relatorios por meio do Portal RH, com acesso online pelos representantes do
orgao contratante durante toda a vigéncia contratual, sera considerada suficiente para ¢ atendimento-da obrigagéo.

Em caso positivo, solicitamos confirmar se fica dispensado o envic manual mensal dos relatérios, desde gque
permanecam disponiveis para consulta e extraglo pelos fiscais do contrato.

Segue transcrigdo da resposta da drea técnica demandante:

Resposta: Conforme previsto no item 1.3 do Termo de Referéncia, no tépico “Gestac, Monitoramento e Governanga®,
a CONTRATADA devera encaminhar mensalmente aos fiscais do contrato os relatérios gerenciais exigidos, no prazo
maximo de 5 (cinco} dias corridos apds o Ultimo dia Gtil da prestagac dos servigos.

A disponibilizagio de portal eletrdnico ou ferramenta de acompanhamento dinamico, com atualizagdo minima semanal,
constitui obrigagdo distinta e ndo substitui o encaminhamento dos relatérios gerenciais mensais, igualmente exigido pelo
instrumento convocatdrio.

Portanto, trata-se de duas obrigagbes distintas, ambas necessarias 4 gestfioc e ao monitoramento da execugao
contratual.

Ressalta-se, ainda, que os relatérios gerenciais integram os procedimentos de fiscalizagao e recebimento dos servicos,
conforme estabelecido no item 9.2 do Termo de Referéncia.

Dessa forma, permanecem aplicaveis as exigéncias estabelecidas no Edital e em seus anexos.

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da drea técnica encontra-se disponivel no site
www.tjba. jus.br, opgio Institucional> Licitagoes/Contratagdes diretas> Editais {link:
https:/iwww7 .tjba.jus.br/secaol/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=44005&tmp.secao=1)

Pergunta 4
4. De Protegdo de Dados

4.1. Finalidade de tratamento de dados e Agente de Dados - Clausula 5, item 18 do Termo de Referéncia

Ao analisar o referido Termo de Referéncia, verificou-se a previsao de tratamentos de dados apenas para as finalidades
da execugdo do Confrato. .

Ocorre que a TotalPass atua como Controladera Singular Controladoria Singular conforme definigdo da Lei Geral de
Prote¢édo de Dados Pessoais {Lei n® 13.708/2018).

Dessa forma, considerando a natureza do servigo, solicita-se ajuste para que preveja a finalidade de tratamento de
dados para execugao do contrato e para finalidades previamente informadas diretamente ao titular, sendo esta, uma
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pratica legitima, nos termos do art. 7° da LGPD.

Segue transcrigado da resposta da area técnica demandante:

Resposta: No que se refere a solicitagio de ajuste da finalidade de tratamento de dados pessoais, esclarece-se que
ndo sera possivel acolher o ajuste proposto.

Conforme previste no item 18 do tépico 5 do Termo de Referéncia, os dados pessoais compartilhados em decorréncia
da contratac@o deverdo ser tratados em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais — LGPD), observadas as finalidades relacionadas & execugdo do objeto contratual.

Ressalta-se que a definigdo dos papéis, bem como das respectivas responsabilidades de tratamento de dados, devera

observar as atividades efetivamente desempenhadas pelas parles e as finalidades do tratamento, nos termos da LGPD,

nio cabendo 4 Administragdo reconhecer previamente e de forma abstrata a condigio de controladora independente
- da futura CONTRATADA.

Dessa forma, permanecem inalteradas as disposigdes estabelecidas no Edital e em seus anexos.

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da érea técnica encontra-se disponivel no site
www.tiba.jus.br, opgio Institucionai> LicitagOes/Contratagdes diretas> Editais (link:
https://www7 tjba.jus.brisecaco/lerPublicacac.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=44005&tmp.secao=1)

4.2. Eliminagao de Dados - Clausula 5, ité‘m 24 do Termo de Referéncia

Considerando que determinados dados pessoais poderdo necessitar ser mantidos pela CONTRATADA mesmo apds o
encerramento do contrato, especialmente para fins de cumprimento de obrigagdes legais efou regulatdrias, bem como
para o cumprimento das finalidades informadas aos respectivos titulares, solicita-se o ajuste da cladusula para contemplar
as hipoteses legalmente admitidas de conservagéo de dados pessoais apos o término da relagéo contratual.

Nesse sentido, solicita-se esclarecer se a previsfo podera ser ajustada para estabelecer que a eliminagac ou devolugéo
dos dados pessoais ocorrera ressalvadas as hipoteses em que a sua conservagdo seja necessaria para o cumprimento
de obrigagdes legais ou regulatérias, exercicio regular de direitos ou para o cumprimento das finalidades informadas
aos fitulares, observados os prazos e requisitos previstos na legislacao aplicavel.

Segue transcrigdo da resposta da drea técnica demandante:

Resposta: A conservagéao de dados pessoais apds o encerramento do contrato devera observar as hipoleses e os
requisitos previstos no Termo de Cumprimento da Lei Geral de Protecéo de Dados, constante do Anexo X, os quais
devem ser interpretados em conformidade com a Lei n° 13.708/2018 (LGPD). Assim, a manutengéo dos dados sera
admitida quando amparada por fundamento legal e necesséria ao atendimento das finalidades legitimas aplicaveis,
devendo ser eliminados quando cessada a necessidade de seu tratamento e inexistente hipdtese legal que autorize sua
conservagao. ‘

Conforme dispde a Clausula Segunda do Termo de Cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Anexo X — Minuta
do Contrato e Termo de Cumprimento da Lei Geral de Prote¢éo de Dados):

CLAUSULA SEGUNDA - CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em especial os dados pessoais
e os dados pessoais sensiveis - repassadas em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n. 13.709/2018 {Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o repasse das informagbes
a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do instrumento contratual.

()

Os dados pessoais devem ser armazenados pelo prazo necessario para cumprimento de legislagao aplicével ao
servigo, especialmente prevengdo a lavagem de dinheiro.

Ademais, esclarece-se que a "Clausula 5, item 24 do Termo de Referéncia” trata do cancelamento do acesso de
colaborador(a) desligado(a) de suas atividades, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado do aviso do
CONTRATANTE, para que a CONTRATADA providencie o cancelamento. Portanto, o referido dispositivo nao trata
da eliminagio ou da conservagao de dados pessoais apés o encerramento do contrato. ()/
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Dessa forma, entende-se que as hipdteses de conservacdo legalmente admitidas deverdo ser observadas
independentemente de alteragdo do instrumento convocatério, permanecendo inalteradas as disposigtes estabelecidas
no Edital e em seus anexos.

O arquivo, em PDF, com 0 questionamentc e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site
www.tiba.jus.br, opgéo Institucional> Licitagbes/Contratagdes diretas> Editais (link:
https:/iwwwT7.tjba.jus.brisecao/lerPublicacac.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=44005&tmp.secao=1)

Pergunta 5

5. Envio das Notas Fiscais e Comprovagdc de Regularidade Fiscal para Pagamento - item 9.3 “d” do Termo de Refe-
réncia

O item em questo trata das condigdes de pagamento e estabelece que, juntamente com a nota fiscal ou fatura, a
contratada devera entregar as certiddes fiscais atualizadas referidas no item 9.3 “d”.

Entretanto, considerando que as notas fiscais sao disbonibilizadas eletronicamente no portal de RH, ndo ha
procedimento operacional de envio manual de documentos a cada faturamento, o que inviabiliza a apresentacéo das
certiddes em conjunto com cada nota fiscal.

Diante disso, solicita-se esclarecer se, para fins de comprovag@o da regularidade fiscal, o CONTRATANTE podera
realizar a consulta das certiddes por meio do SICAF e dos demais sisternas oficiais aplicaveis, nos termos da legislagao
pertinente. Caso seja necessaria a apresentagao de alguma certidao ou documento complementar, solicita-se confirmar
se estes poderdo ser requisitados & contratada por e-mail ou outro meio eletrénico.

Segue transcrigdo da resposta da area técnica demandante:

Resposta: Esclarece-se que caberd 3 CONTRATADA encaminhar, juntamente com a nota fiscal efou sempre que
solicitada pela Contratante, as certiddes de regularidade fiscal exigidas no Termo de Referéncia (TR}, por meio de correio
eletronico {e-mail).

Q arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site
www.tiba.jus.br, opcéao Institucional> Licitagbes/ContratagGes diretas> Editais {link:
https://iwwwT7 tjba.jus.brisecao/lerPublicacac.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=44005&tmp.secao=1)

Pergunta 6
6. Das pesquisas de Satisfagéo — Clausula 5, item "25" do Termo de Referéncia

Considerando que a funcionalidade de pesquisa de satisfagéo dos usuarios esta em fase de desenvolvimento e testes
para futura implementagéo na plataforma, solicitamos esclarecer se a aplicagao das pesquisas podera ser facultativa
no inicio da vigéncia contratual, até que a funcionalidade esteja efetivamente disponivel, passando a ser realizada
periodicamente apés sua implementagao.

Segue transcrigdo da resposta da area técnica demandarnite:

Resposta: No que se refere & aplicagéo das pesquisas de satisfagdo dos usuarios, esclarece-se que eventual
indisponibilidade da funcionalidade especifica na plataforma néo afasta o cumprimento da obrigagéo, cabendo a
CONTRATADA adotar os meios necessarios para a realizacao das pesquisas. Dessa forma, a obrigagdo de realiza-las
periodicamente, com a apresentagac dos respectivos resultados 2 fiscalizagdo do contrato, nfo podera ser facultativa,
devendo ser observado pela CONTRATADA o que dispde o Termo de Referéncia.

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site

www.tjba.jus.br, opgao Institucional> Licitagdes/Contratagbes diretas> Editais {link:
https:/fwww7 .tjba.jus.brisecao/lerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=44005&tmp.secao=1})

Pergunta 7

7. Do Atendimento Prioritario 4 Administrag8o — Clausula 7 do Termo de Referéncia

Considerando a natureza dos servigos prestados e os fluxos internos necessérios para andlise e direcionamento das
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ocorréncias, solicitamos esclarecer se ¢ prazo para inicio do atendimento das ocorréncias classificadas como criticas
podera ser de até 24 (vinte e quatro) horas (teis apos o registro.

Segue transcrigdo da resposta da area técnica demandante:

Resposta: No que se refere ao prazo para inicio do atendimento das ocorréncias classificadas como criticas, esclarece-
se gue deverdo ser observados os prazos e as condigées estabelecidos no Termo de Referéncia, de modo que
permanecem inalterados os prazos previstos no Termo de Referéncia, devendo a contratada observar o prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas para solugéio das ocorréncias e, nos casos de indisponibilidade total da plataforma ou
impossibilidade generalizada de acesso pelos usuarios, 0 prazo maximo de 4 {quatrc) horas, em regime prioritério.
Portanto, ndo serd adotada a ampliagéo dos prazos solicitada.

O arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site
www.tiba.jus.br, opg¢io Institucional> ‘Licitagdes/Contratagdes diretas> Editais (link:
https://iwww7 tjba.jus.brisecaoflerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=44005&tmp.secao=1)

Pergunta 8
8. Retorno suporte — Usudrio Final — Clausula 5, item 3 do termo de Referéncia

Considerando que o edital estabelece o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para a solugéo das ocorréncias e,
para casos de indisponibilidade total da plataforma ou impossibilidade generalizada de acesso pelos usuarios, o prazo
méximo de 4 (quatro) horas, solicitamos esclarecer se, quando a resolucdo da demanda depender de terceiros, de
informagdes complementares ou de providéncias cuja natureza inviabilize a conclusao dentro do prazo aplicavel, seré
admilido que a CONTRATADA informe ao solicitante, dentro do respectivo prazo, o status da demanda, as providéncias
adotadas e a previsio para sua conclusfio, mantendo-o atualizado até a efetiva resolugéo.

Segue transcrigdo da resposta da area técnica demandante:

Resposta: O item 3 do tépico 5 do Termo de Referéncia estabelece prazos maximos para a solugdo das ocorréncias,
ndo prevendo prorrogagao aulomatica em razdo da dependéncia de terceiros ou da necessidade de informagdes
complementares. A comunicagio do status da demanda, das providéncias adotadas e da previséo de concluséo podera
ocorrer para fins de acompanhamento, sem substituir a obrigagdo de solucionar a ocorréncia nos prazos
estabelecidos. Nos casos de indisponibilidade total da plataforma ou impossibilidade generalizada de acesso,
permanece aplicavel o prazo prioritario de até 4 (quatro) horas, contado da comunicagao da ocorréncia.

Q arquivo, em PDF, com o questionamento e resposta da area técnica encontra-se disponivel no site
www.tiba.jus.br, opgao Institucional> LicitagGes/Contratagdes diretas> Editais (link:
https:/fiwww7 .tjba.jus.brisecaoflerPublicacao.wsp?tmp.mostrarDiv=sim&tmp.id=44005&tmp.secao=1)

Salvador, 22 de outubro de 20286.

/

Fernanda Ferreira Ribgiro Roberto Camacho Garcia

Coordenadora de Licitagao . Chefe do Nicleo de Licitagio
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